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Nota introdutoria

A actividade de Seguranca Privada tem, nos termos da lei, uma funcdo subsidi&ria e

complementar da actividade das forcas e dos servigos de seguranca publica do Estado.

O relatério anual sobre as actividades de seguranca privada € elaborado pelo Conselho
de Seguranca Privada, no quadro das competéncias previstas no artigo 21.° do Decreto-
Lei n° 35/2004, de 21 de Fevereiro, enquanto 6rgdo de consulta do Ministro da
Administracdo Interna.

Deste modo sdo apresentadas as actividades realizadas durante o ano de 2008 em termos

de licenciamento e fiscalizagdo da actividade de seguranca privada.
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1. Introducéo

O ano de 2008 representou a consolidagcdo do modelo organizacional resultante da
transferéncia de competéncias, para a Policia de Seguranca Publica, em matéria de
seguranca privada.

A reestruturagdo da PSP veio definir o quadro organizacional relativo a seguranca
Privada, tendo sido criado, em 30 de Maio de 2008, o Departamento de Seguranca
Privada na estruturaorgénica da Direcgdo Nacional da PSP.

O presente relatério, da responsabilidade do Conselho de Seguranca Privada, no quadro
das competéncias previstas no artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de
Fevereiro, visa apresentar 0 contexto da seguranca privada em Portugal, bem como as

actividades de licenciamento e fiscalizag&o deste importante sector.
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2. Caracterizacdo geral

2.1. Enquadramento

O sector da Seguranca Privada em Portugal constitui um sector importante, sendo um
objectivo expresso nas Grandes Opgbes do Plano, a necessidade de uma efectiva

regulacdo e coordenagdo do sector.

Com efeito, assumindo um papel complementar e subsidiério das forgas e servigos de
seguranca do Estado no quadro da politica de segurancga interna, importa reconhecer a
crescente importancia que o sector assume em resultado das necessidades e solicitagdes
dos cidaddos em geral, visando aumentar a sua seguranca e qualidade de vida

2.2. Quadro juridico

O sector da Seguranga Privada encontra-se regulado por um quadro normativo aprovado
em 2004, embora a grande maioria da sua regulamentacao especifica seja anterior.

No ano de 2008 foram encetadas importantes medidas legislativas, onde se destaca a
criminalizagdo do exercicio ilicito da actividade de seguranca privada, importando,
agora, definido que esd o quadro legal geral da actividade proceder a respectiva
regulamentacao e aperfeicoamento.

2.3. Caracterizacao do sector

O sector de seguranca privada em Portugal € uma actividade que, durante o ano de
2008, envolveu 160 entidades autorizadas, das quais 105 sdo entidades prestadoras de
servicos de seguranca privada

Em termos de vigilantes existem 38 928 activos, ou segja, vinculados por contrato de

trabalho a entidades que exercem actividades de segurancga privada.
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O volume global de negdcios das actividades de seguranca privada legal e regulada pelo
regime juridico da seguranca privada, ascende a cerca de 650 milhdes de euros.

O sector da seguranca privada, numa dimensdo global, € um sector em evolucéo e em
crescimento, assumindo no caso de Portugal uma dimensdo importante, quer pelos
meios humanos envolvidos, quer pelo crescimento sustentado que se tem verificado nos
altimos anos.

Regista-se também o importante esforgo desenvolvido por muitas das empresas de
seguranca quanto a qualidade dos servigos prestados, por via da certificagdo de
processos de acordo com as normas de qualidade e pela adopcao de valores corporativos
e codigos de conduta profissional.

Dos véarios factores de evolugdo destacamos:

e Um aumento do volume de negdcios e de solicitagdes, tendéncia que se verifica
desde 2001;

e Um incremento da diversificagdo de produtos e servigos, em resposta as

necessidades de seguranca do mercado;

e Uma utilizaco crescente de produtos e tecnologias avancadas, em especial no
gue respeita a sistema de alarme e detecgdo, vigilancia electronica e controlo de
acessos, sendo previsivel que a area da seguranca electrénica seja a que mais se

desenvolva.

Da andlise dos varios factores de risco detectados importa referir:
e A exigténcia de prestacdo de servicos de seguranca fora das condi¢bes de
regulacdo, o que congtitui exercicio ilegal de seguranca privada;

e A emergéncia de prestacdo de servigos de seguranca por pressdo do respectivo
mercado, em areas ainda ndo reguladas, importando criar as condigcdes legais
para o efectivo controlo e regulacdo;
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¢ A emergéncia de situactes de formagdo profissional fora das condigdes legais
que tém sido detectadas em accbes de fiscalizagdo, 0 que congtitui importante
factor de risco, quer para os respectivos profissionais do sector, quer para 0s
clientes de servigos de seguranca privada;

e O aumento de situacfes de violéncia fisica denunciadas em que o suspeito é

identificado ou descrito como presumivel “seguranca’;

e A “concorréncia deslea” efectuada por empresas de seguranca em
incumprimento das respectivas obrigagdes fiscais, relativas a seguranca social
ou aos direitos laborais.

2.4. Principais alteracOes legislativas em 2008

Durante o ano de 2008, foram aprovados importantes alteragbes legislativas,
destacando-se:

e A Le n.° 38/2008, de 8 de Agosto, que tipificou o crime de exercicio ilicito da
actividade de seguranca privada e introduziu importantes alteragdo ao Decreto-Lei
n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro;

e O Decreto-Lei n.° 101/2008, de 16 de Junho, quanto a obrigatoriedade de adopcéo
de sistemas de seguranca privada em estabelecimentos de restauracéo e bebidas com
espacos de danga, revogando o Decreto-Lei n.° 263/2001, de 28 de Setembro;

e A Portaria n.° 247/2008, de 27 de Marc¢o, que veio regular as condi¢des aplicaveis
ao transporte, guarda, tratamento e distribuicéo de valores, por parte de entidades de
seguranca privada detentoras de alvara ou licenga
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2.5. Reforco da articulacao entre articulacéo entre as empresas
de seguranca privada e as forcas de seguranca

No ano de 2008, foram encetadas iniciativas tendentes ao reforgo da articulagdo entre as
empresas de seguranca privada e as forcas de seguranga; por um lado, foram
clarificados, mediante parecer, os contornos do quadro legal que rege a cooperagao,
com melhor definicdo das competéncias reservadas as forcas de seguranca.

Por outro lado, no &mbito do projecto foram testados e criados mecanismos de
cooperacdo reforcada, tendente a conjugacéo de esforcos entre as forgas tuteladas pelo
Ministério da Administragdo Interna e empresas responsaveis pela vigilancia de cerca
de 1000 postos de abastecimento de combustivel, através da partilha de informacéo e da
ligac8o das suas centrais de alarme a central publica de alarmes.
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3. Contexto da Actividade de Seguranca Privada

3.1. Licenciamento e regulacéo

3.1.1. Entidades que exer cem actividade de seguranca privada

Os dados apresentados correspondem as actividades registadas pelo Departamento de
Seguranca Privada da Direccdo Nacional da Policia de Seguranga Publica, de acordo
com 0S respectivos processos registados e os dados estatisticos constantes da base de
dados de seguranca privada, regulada pelo Decreto-Lel n.° 309/98, de 14 de Outubro,
bem como outras fontes disponiveis.

Nos termos do artigo 1.5 n.° 3, do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro,

considera-se actividade de seguranca privada:

» A prestagdo de servigos aterceiros por entidades privadas com vista a proteccéo de
pessoas e bens, bem como a prevencéo da prética de crimes;

= A organizagdo, por quaisquer entidades e em proveito préprio, de servicos de
autoproteccdo, com vista a proteccdo de pessoas e bens, bem como a prevencédo da
prética de crimes.

Assim, em 31 de Dezembro de 2008, exerciam actividades de seguranca privada em
Portugal 160 entidades devidamente licenciadas, das quais 105 eram empresas
especificamente constituidas para prestacdo de actividades de seguranca privada a
terceiros — titulares de alvard - e 55 eram entidades que tinham organizados
servigos em regime de autoprotecgao — titulares de licenga -, nos ter mos legalmente
previstos.
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3.1.2. Entidades detentor as de alvar a

As 105 empresas registadas em 31 de Dezembro de 2008 eram detentoras de 181

alvaras.

A distribuicdo destes alvaras corresponde as seguintes actividades:

95 s30 relativos aos servigos previstos na alinea @) do artigo 2.°, ou sga, “a
vigilancia de bens mdveis e imdveis e o controlo de entrada, presenca e saida de
pessoas, bem como a prevencdo de entrada de armas, substancias e artigos de uso e
porte proibidos e susceptiveis de provocar actos de violéncia no interior de edificios
ou locais de acesso vedado ou condicionado a0 publico, designadamente,
estabelecimentos, certames, espectéculos e convengdes’;

19 correspondem aos servicos de proteccdo pessoal previstos na alinea b) do artigo
2.5
60 referem-se aos servicos de exploragdo e gestdo de centrais de recepcdo e

monitorizagcdo de alarmes, previstos na alinea c) do artigo 2.5

7 relacionam-se com o transporte, guarda, tratamento e distribuicdo de valores, nos
termos previstos na ainea d) do artigo 2.°.
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Quadro 1 - Alvaras por tipo
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3.1.3. Entidades detentor as de licenca

As 55 entidades autorizadas a exer cer actividades de seguranga privada em regime

de autoproteccao contabilizavam, em 31 de Dezembro de 2008, 62 licencas.

A distribuicdo destas licencas corresponde as seguintes actividades:

54 s8o licengas para 0s servigos previstos na alinea a) do artigo 2.° ou sgja, “a
vigilancia de bens mdveis e imdveis e o controlo de entrada, presenca e saida de
pessoas, bem como a prevencdo de entrada de armas, substancias e artigos de uso e
porte proibidos e susceptiveis de provocar actos de violéncia no interior de edificios
ou locais de acesso vedado ou condicionado a0 publico, designadamente,

estabelecimentos, certames, espectéculos e convengdes’;
1 corresponde aos servigos de protecgdo pessoal previstos naalinea b) do artigo 2.5

6 referem-se aos servicos de exploragdo e gestdo de centrais de recepcéo e
monitorizagdo de alarmes, previstos na alineac) do artigo 2.5

1 é relativa ao transporte, guarda, tratamento e distribuicdo de valores, nos termos
previstos na alinead) do artigo 2.°.
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Quadro 2 - Licencas por tipo
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3.1.4. Evolucéo da emissio de alvar as e licengas emitidas

Durante o ano de 2008 foram emitidos 16 novos alvarés e 6 novas licencas.

Os alvarés emitidos correspondem as seguintes actividades previstas no artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 35/2004:

= Alinead) — 10;
= Alineab) - 2;
= Alineac) -4.

As licengcas emitidas para servicos de autoproteccdo correspondem as seguintes
actividades previstas no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 35/2004:

= Alineaa) -4,

= Alineac) -2.
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Quadro 3 - Evolugdo da emissdo de alvaras e licencas
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Da andlise dos dados podemos inferir um crescimento positivo no nimero de avarés e
licengas emitidas, representando um crescimento de 14,59% e 50,00%, respectivamente,

para os alvarés e as licencas emitidas.

Por outro lado, analisando o0 nimero de entidades licenciadas verifica-se, pelo contrario,
uma diminuicdo do nimero de entidades:

Quadro 4 - Total de entidades licenciadas
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Estes dados permitem evidenciar a tendéncia ja verificada no ano anterior de
estabilizagdo do sector de segurancga privada, na medida em que, embora diminuam o
nimero de entidades licenciadas, o aumento do nimero de alvaras e licencgas verifica-se
em entidades que j& eram detentoras de alvaras e apostam na diversificacdo da oferta de

SErvigos.

3.1.5. Suspensdo e cancelamento de alvar as e licencgas

Nostermos do artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 35/2004 a suspensdo imediata do avardou
licenca verifica-se, logo que haja conhecimento, que algum dos requisitos ou condigoes
necessarios ao exercicio da actividade de seguranca privada deixou de se verificar.

O cancelamento, nos termos legal mente previstos, resulta:

= Do incumprimento dos deveres especiais previstos na alinea d) do n.° 1 do artigo

18.°, durante dois anos seguidos,

» Da inexisténcia ou insuficiéncia de meios humanos ou materiais ou de instalagdes
operacionais, definidos na portaria aprovada nos termos do n.° 2 do artigo 2.2, por

um periodo superior a seis meses;

» Dasuspensdo do avard ou dalicenca por um periodo superior a seis meses.

Deste modo, durante o ano de 2008, foram cancelados 9 alvaras a 9 empresas de
segurancga privada e 4 licencas a 4 entidades em regime de autoprotecgdo, na sua
maioria por incumprimento dos deveres especiais previstos na alinea d) do n.° 1 do
artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 35/2004.

De notar, no entanto, que durante o ano de 2008 foram organizados no total 22
processos relativos a suspensdo ou cancelamento de alvarés e licengas, sendo que

apenas os 13 referidos no paragrafo anterior foram concluidos.
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Quadro 5 - Total de alvar as e licencas canceladas
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3.1.6. Taxas e outr os emolumentos

Durante o ano de 2008, pela emissdo de alvaras e licengas, bem como pelos diversos
averbamentos efectuados nos ja emitidos, foram cobradas as seguintes taxas.

Quadro 6 — Taxas cobradas

Tipo deacto Montante total
Emissdo de alvaras 170 000,00 €
Emissdo de licengas 3 000,00 €
Averbamentos 15 500,00 €
Total 188 500,00 €

Pela emissdo de cartbes profissionais foram cobrados 22 022,50 €.
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3.1.7. Formagao pr ofissional

A formagdo profissional do pessoa de vigilancia, bem como as respectivas
especialidades e cursos de actualizagdo, pode ser ministrada por entidades que sejam
titulares de alvara ou por entidades especializadas autorizadas, nos termos previstos no
Decreto-Lei n.° 35/2004.

Assim, em 31 de Dezembro de 2008, exer ciam actividades de formacao profissional
do pessoal de vigilancia, 55 entidades devidamente licenciadas, das quais 30 sdo
entidadestitulares de alvara e 25 sdo entidades especializadas autorizadas.

Estas entidades s@o detentoras de um total de 91 autorizagBes, correspondentes as

seguintes formagoes:

= 24 autorizagOes relativas aos moédulos correspondentes a formagdo de assistentes de
recinto desportivo (ARD);

= 18 autorizagbes para os modulos correspondentes a formacdo de vigilantes de
proteccéo pessoal (ADPP);

= 49 autorizagOes para os mddulos de formac&o base, aos que se associam 0s médulos
exigidos para o0 exercicio de actividade de seguranca privada em estabelecimentos

de restauragéo e bebidas com espaco de danga (VIG).

Quadro 7 - Tipo de autorizagdes for macao profissional
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Durante o ano de 2008 foram emitidos 13 autorizagdes para formagao profissional a

9 entidades.

As autorizagdes emitidas correspondem as seguintes actividades de formacéo:
= Assistente de recinto desportivo — 4;

= Protec¢do Pessoal — 2;

* Vigilantes—7.

Verifica-se que o nimero de autorizages emitidas tem vindo a aumentar, tendo sido
emitidas mais 4 autorizagOes relativamente ao ano anterior (+27,27%).

Quadro 8 - Evolucgdo da emissio de autorizagOes
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Durante 0 ano de 2008, ndo foram canceladas nenhumas autorizacoes.

3.1.7. Vigilantes

Em 31 de Dezembro de 2008 existiam registados no Departamento de Seguranca
Privada um total de 38 928 vigilantes efectivos, isto &, vinculados por contrato de
trabalho com empresas de seguranca ou entidade em regime de autoproteccéo, nos
termos previstos no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 35/2004.
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No entanto, est@ registados com cartdo profissional emitido um total de 61 392
vigilantes, correspondendo a diferenca (22 464) a vigilantes relativamente aos quais néo
h& qualquer registo de vinculagdo por contrato de trabalho, a entidades abrangidas pelo
regime juridico da seguranca privada.

Do aumento das accbes de fiscalizagdo, da andlise das situacOes detectadas e de uma
maior atencdo a estes dados, verifica se que em alguns casos estamos perante a
prestacdo de servicos de seguranca privada fora das condigdes previstas no Decreto-Lei
n.° 35/2004 e demais legislagdo complementar.

Quadro 9 - Total de vigilantes efectivos
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Durante o ano de 2008 foram objecto de tratamento 46169 processos de vigilantes,

representando um aumento de 21885 processos (+90,12%) face ao ano anterior.

De entre estes, 901 foram devolvidos por se encontrarem incompletos ou notificados os
requerentes da ndo verificagdo dos requisitos previstos na lei. Embora este valor tenha
aumentado em mais 412 processos relativamente ao ano anterior (+84,25%), a taxa
global de rejeicéo situa-se em 1,95%.
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Quadro 10 — M ovimentos de processos

Tipo de processo Total
Admissbes 16952
Cessacdo de vinculo 16707
Novas admissdes 11609
Processos devolvidos 901

A andlise destes dados, comparativamente ao ano anterior, permite evidenciar o elevado
aumento do numero de admissdes e cessacOes de vinculos laborais, denotando a elevada
mobilidade que o sector apresenta.

Durante o0 ano de 2008 foram emitidos 11609 cartdes profissionais, correspondendo:
= 8122 a novos cartdes emitidos;
» 696 a segundasvias de cartdes furtados, extraviados ou danificados;

= 2731 arenovagao de cartdes.
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Quadro 11 - Total de cartdes emitidos

0,
6% O Novos
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O renovacdo

Destes dados destacamos o aumento verificado no nimero de novos cartBes emitidos,
na medida em que representou mais 8122 vigilantes admitidos, ou sga, mais 3756
(+83,51%) face ao ano anterior.

Uma das preocupacdes fundamentais, em especial apds a criagdo do Departamento de
Seguranca Privada em Maio de 2008, foi garantir o processamento continuado de
cartdes, reduzindo substancialmente o tempo de andlise e emissdo, mediante o
redesenho do respectivo processo. Desde a entrada do mesmo no sector responsavel do

DSP, em média, reputam-se 21 minutos de anélise, estando afectos ao circuito 3,4 FTE".

Y FTE (Full Time Equivalent).
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Quadro 12 - Evolucéo mensal de emissdo de cartdes

Jan | Fev | Mar | Abr | Ma | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
|Cart6es 879 17 | 1280 | 907 | 1230 | 929 | 1188 ( 575 | 1132 | 1007 | 1630 | 835

3.1.8. Uniformes

Durante 0 ano de 2008 foram ainda instruidos 25 processos relativos a uniformes, dos
quais 19 relativos a empresas de seguranca titulares de alvara e 6 a entidades em regime
de autoprotecgéo.
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3.2. Fiscalizacdo e auditoria

3.2.1. Fiscalizagdo

Em termos de fiscalizagdo efectuada pela Guarda Nacional Republicana e pela Policia
de Seguranca Publica foram registadas 1589 ac¢des durante o ano de 2008.

Destas accOes de fiscalizagdo resultou o levantamento de 1613 autos de noticia, destes
275 reportam-se a condutas enquadraveis no crime de exercicio ilicito de
seguranca privada.

Quadro 13 — Infracgdes detectadas

Tipo deinfraccao Total
Falta de aposi¢do de cartdo profissional 227
Exercicio de fungBes de assistente de recinto desportivo sem habilitagdo 208
Exercicio de funcgBes de seguranca privada sem titularidade de cartdo profissional (crime) 176
Falta de comuni caggo de admissio e cessagdo de contratos de trabalho 125
N3o uso de uniforme quando obrigatdrio 113
Falta deligac&o a Central Piblicade Alarmes (DL 201/2008) 68
Exercicioilicito da actividade de seguranca privada (alvard) — crime 59
Exercicioilicito da actividade de seguranga privada (autoprotecgdo) -crime 40
Falta de equipamento de deteccao de objectos perigosos (DL 201/2008) 36
Falta de aviso relativo a sistema de CCTV 34
Falta de funcionamento de sistemas de seguranca (DL 201/2008) 29
Falta de sobreveste em assistente de recinto desportivo 26
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Falta de vigilante no control o de acessos (DL 201/2008) 26
Uso de uniforme n&o autorizado 21
Falta de afixacéo de aviso (passagem pel o equipamento deteccdo) DL 201/2008 20
N&o assegurar contacto permanente 17
Falta de médul o de formagao (estabel ecimentos de restauracéo e bebidas) 13
Auséncia de sistema de control o de entradas e saidas por sistema video 11
Falta de porte de cartéo de assi stente de recinto desportivo 9
Falta de indicacdo de avard na publicidade e correspondéncia 6
Outras infracgdes (a) 349

Inclui, nomeadamente, uso de arma proibida, auséncia de pessoal vigilante em central de recepcdo de
alarmes, ndo conservacdo de gravacgles pel o prazo legal, uso e porte de arma sem autorizagdo da entidade
patronal, utilizacdo de canideo por pessoal ndo habilitado, falta de cumprimento do dever de col aboracao,
veiculo de transporte de valores sem requisitos legais.

3.2.2. Movimento de processos de contr a-or denagbes

A gestéo de processos de contra-ordenacéo constituiu durante o ano de 2008 uma das
maiores preocupagdes do Departamento de Seguranca Privada.

Com efeito, transitaram da SecretariaGeral do Ministério da Administracdo Interna
2337 processos, dos quais apenas 347 vinham tramitados.

Deste modo, na sequéncia das accbes desenvolvidas em 2007, uma das prioridades
fundamentais foi a andlise de processos mais antigos em risco de prescrigéo.

Assim, durante o ano de 2008 foram objecto de instrugdo 3681 processos de contra-
ordenac&o, dos quais 1620 transitaram de anos anteriores.
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Quadro 14 — M ovimentos de processos

Situacdo Total
Processos transitados de anos anteriores (2003 e anos seguintes) 1620
Processos registados em 2008 2061

Dos processos analisados resultaram:
o 224 decisdes condenatorias,

e 960 arquivamentos sem decisdo condenatoria, resultantes de prescrigdo2 ou

inexisténcia de ilicito contra-ordenacional.

Em termos de decisdes condenatOrias foram aplicadas coimas no valor total de
1.330.767,81 €. Destas, verifica-se:

o 221.977,73 € pagas voluntariamente;

e 65.497,60 € objecto derecurso judicial;

e 587.977,44 € remetidas a Tribunal para execucgéo;

e 113.868,76 €, arquivadas por prescricdo da coima;

e 23.447,12 €, pagas em tribunal;

e 11.500,00 €, absolvidas por sentenca judicial.;

e 305.667,16 €, ndo pagas (pedido de pagamento em prestacdes);

e 832,00 €, relativas a acordo de pagamento em prestagdes ndo cumprido,

remetidas a Tribunal para execucéo.

2 Processos transitados para 0 DSP relativos a 2003, 2004, 2005 e 2006.
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4. Departamento de Seguranca Privada

4.1. Criacao, competéncias e organizacao

O Departamento de Seguranca Privada da Direcc@o Nacional da Policia de Seguranca
foi formalmente criado pela Portaria n.° 838/2008, de 29 de Maio, tendo como

competéncias:

a) Instruir os procedimentos de autorizacao;

b) Proceder & emissdo de alvards, licencas e respectivos averbamentos e proceder
as necessarias notificagdes;

c) Proceder & emissdo, renovacdo e controlo do cartéo profissional destinado ao
pessoal das empresas do sector;

d) Instruir os processos relativos aos modelos de uniforme sujeitos a aprovagao;

e) Promover a fixagdo de medidas e sistemas que permitam o controlo e
coordenacdo permanente do exercicio da actividade;

f) Manter actualizado o sistema integrado de informagdo das entidades que
exercam a actividade de seguranca privada, bem como dos respectivos
administradores, gerentes, responsaveis pelos servicos de autoprotecgdo,
directores de seguranca e pessoal de vigilancia;

g) Fiscalizar a actividade de seguranca privada, em cooperagdo com as demais
forcas e servigos de seguranca e com a Inspeccéo -Geral da Administracéo
Interna;

h) Estabelecer e difundir as normas de conduta operacional e as normas técnicas de

)

fiscalizagao;
Instruir os processos de contra-ordenacdo relativos a actividade de seguranca
privada;

Instruir processos relativos ao cancelamento de alvaras e licengas emitidos;
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k) Manter actuadizado o registo das entidades as quais tenham sido aplicadas
san¢Oes por violagdo das normas reguladoras da actividade de seguranca
privada;

[) Analisar osrelatorios anuais de actividades remetidos pelas empresas do sector;

m) Proceder & andlise e tratamento dos dados estatisticos relativos as empresas do

sector e promover a sua divulgagéo;

n) Assegurar todo o processo administrativo respeitante as centrais publicas de

alarme;

0) Prestar apoio técnico ao Conselho de Seguranca Privada.

Genericamente, o Departamento de Seguranca Privada, encontra-se organizado nas

seguintes unidades organicas flexiveis:

Quadro 15 — Organizacdo do Departamento de Seguranca Privada

Director
Departam ento
Seguranca Privada
Nucleo Nucleo
Apoio Técnico Apoio Documental
Chefe Chefe
Divisédo Diviséo
Licenciamento e Regulacédo Auditoria e Fiscalizagéo
Adjunto Adjunto
Chefe de Divisédo Chefe de Divisdo
Licenciamento e Regulacéo Auditoria e Analise
Ndcleo Nucleo Nucleo Nucleo
Licenciamento Contencioso Investigacao e Fiscalizagéo Auditoria e Andlise
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4.2. Objectivos operacionais do DSP em 2008

Decorrentes dos objectivos estratégicos definidos para a Policia de Seguranca Publica,
no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacéo da PSP (QUAR) de 2008, o Departamento
de Seguranca Privada tinha 10 objectivos a cumprir durante o ano.

Objectivo 1 | Melhorar o Portal de Seguranca Privada

Presentemente, a informagdo relativa a actividade de seguranca privada €

disponibillizada em http://segurancaprivada.mai-gov.info/

Os estudos prévios com vista a andlise de requisitos para o Sistema Integrado de Gestdo
de Seguranca Privada (SIGeSP) concluiram pela necessidade de um portal de seguranca
privada que permitisse um conjunto de servigos prestados on-line.

Deste modo, durante o ano de 2008 a prioridade relativamente ao portal foi a de garantir
adisponibilizacdo de informagéo actualizada quantos as entidades licenciadas, pelo que
este objectivo apenas foi parcialmente cumprido.

Objectivo 2 | Racionalizar 50% dos processos produtivos do DSP

Do estudo efectuado relativo ao SIGeSP foram identificados 10 grupos principais de
Pprocessos.

a) Licenciamentos (de entidades e pessoas);
b) Acividades formativas;

c) Gestéo de cadastro;

d) Gest&o deinspecgoes e fiscalizagOes;

€) Gestdo de processos de contra-ordenagéo;

f) Gestdo de processos criminais;
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) Pagamentos;

h) Oficios e notificagdes;

i) Comunicagdo com entidades externas;
]) Informagdo de gestéo.

Estes grupos de processos enquadram os 34 processos identificados e catalogados no

ambito dos servigos efectuados pelo DSP.

Destes foram objecto de andlise e racionalizagdo 18 processos, nalguns casos com
alteracdo quase total dos respectivos ciclos, destacando-se 0s processos que se
traduziram em melhorias siginificativas dos servigos prestados, nomeadamente, 0s
processos de licenciamento de entidades prestadoras de servicos de seguranca (alvaras e
licencas e autorizacOes), 0S processos relativos a aprovacdo de uniformes e 0s processos

relativos a cartdes profissionais.

Deste modo, o objectivo proposto foi cumprido.

Objectivo 3 | Reduzir em 10% o nimero médio de dias dos processos de licenciamento
e autorizagdo

Para a métrica deste objectivo foram considerados 0s seguintes processos.

a) Processo de licenciamento de entidade prestadora de servigos de seguranca
privada (alvard);
b) Processo de licenciamento de entidade com servicos em regime de
autoproteccdo (licenca);
c) Processo de licenciamento de entidade formadora (autorizacdo).
Do valor de referéncia de 2007 (320 dias) e mediante a profunda racionalizacéo

efectuada foi possivel a reducéo para os 90 dias actuais, correspondendo a um grau de

cumprimento de 220%.
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Objectivo 4 | Reduzir em 20% o numero médio de dias de emissdo de cartdes

profissionais

Este objectivo foi a prioridade méxima durante o ano de 2008.

Assim, do valor de referéncia médio de 2007 (188 dias, embora motivado
fundamentalmente por problemas técnicos) e em resultado da profunda reformulagdo do
processo foi possivel areducéo para uma médiade 11 dias.

Objectivo 5 | Definir um modelo de diagnostico e auditoria do sector de seguranca
privada

Objectivo parcialmente implementado, tendo por base os principios do intelligence led-

policing.

Objectivo 6 | Reduzir em 10% o tempo médio de instru¢do dos processos de contra-

ordenacao nos factores organizacionais dependentes da PSP

Objectivo ndo cumprindo totalmente, tendo em conta a elevada pendéncia processual.

Objectivo 7 | Implementar um modelo de andlise de informacdes e de factores de risco
em conjunto com o Departamento de Informagdes Policiais

Objectivo ndo implementado.

Objectivo 8 | Qualificar 70% do pessoal da PSP afecto a actividades de seguranca

privada
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Objectivo cumprido.

Objectivo 9 | Implementar o Sistema de Gest&o de Seguranca Privada

Objectivo parcialmente cumprido, na medida em que foi realizado o estudo de
diagnéstico e submetida candidatura no &mbito do Sistema de Apoios & Modernizagdo
Administrativa para um investimento global previsto de 621.248,39€, candidatura que
obteve aprovacdo.

Objectivo 10 | Aumentar em 50% as actividades de fiscalizacdo do sector da
seguranca privada

Objectivo cumprido na medida em que do valor de referéncia de 2007 (353) foram
realizadas, em 2008, 1589 acgOes de fiscalizagso.

4.3. Processo de inspeccao ordinaria ao DSP

Por despacho do Senhor Inspector-Geral da Administragdo Interna de 30-10-2008 o
Departamento de Seguranca Privada foi auditado pela Inspeccéo-Geral da
Administracéo Interna, durante o més de Dezembro de 2008, resultando numa avaliacéo
muito positiva das actividades desenvolvidas, em especial no que respeita a celeridade
dos procedimentos.
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6. Conclusao

O ano de 2008, correspondeu a consolidacdo das alteracBes orgéanicas decorrentes do
PRACE, com a criacéo do Departamento de Seguranca Privada na Policia de Seguranca
Publica

Representou de igual modo um ano em que foram aprovadas importantes medidas
legislativas, com especial destaque da Lei n.° 38/2008, de 8 de Agosto, que tipificou o
crime de exercicio ilicito da actividade de seguranca privada.

A avaliagdo do sector permite encarar os resultados como globalmente positivos.

Em 2009 espera-se um grande salto qualitativo com a implementacdo da medida
SIMPLEX relativa a0 Sistema de Gestdo de Seguranca Privada, prevista para Agosto,
tendo em conta as valéncias previstas em termos de interacGd e 0S Sservigos a
disponibilizar, onde se destaca a “seguranca privada passo a passo”.

De igual modo, uma das prioridades sera a aprovacdo dos diplomas regulamentares
previstos nas alteracOes legislativas aprovadas durante 2008, por forma a consolidar o
quadro juridico da seguranca privada.
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